MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.FO06
g GESTION
ALCALISIA DE (M|PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICAY VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
ACTA No. 4145.020.14.82.67 PECLA £opanges
0. . .14.04.
HORA INICIAL: | 10:30 am
OBJETIVO: Realizar  capacitacion en los|HORA FINAL: |11:45am

Salén 7

Lineamientos para la medicién de la percepcion o nivel[| yGAR: Escuela de
de satisfaccion de los usuarios - Secretaria de Salud Salud Publica —

Publica. Universidad del valle,

ASISTENTES: Marlly Parra — Contratista, Maricela Valencia - Contratista, Mirlelly Torres

- Contratista “Ver listado de Asistencia”
AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida

2. Desarrollo

3.Cierre

DESARROLLO:

1. Bienvenida

Siendo las 10:30 am, la contratista Mirlelly Torres del subgrupo de salud mental y
convivencia de la Secretaria de Salud Distrital, dio inicio y apertura dando un saludo y
agradecimiento a todos los contratistas del subgrupo antes nombrado presentes en dicha

capacitacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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2. Desarrollo de la capacitacién

La contratista Mirlelly Torres, liderando la capacitacién explicé cual es el objetivo de realizar las
encuestas de satisfaccion explicando el propésito que es la de asegurar una gestion publica,
eficiente, transparente y participativa al servicio de sus grupos de valor, la Alcaldia, a través de
la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental, establece herramientas de
medicién para evaluar la percepcién o nivel de satisfaccion frente a la calidad de los servicios y
tramites ofrecidos por cada organismo, mediante sus canales de atencién presencial,
telefonico, virtual y escrito.

Continuando con la capacitacién la contratista Mirlelly Torres, se refirié que, la Secretaria de
Salud Publica en funcién de dar cumplimiento a una de las actividades asociadas a la
implementacién de la Politica de Servicio al Ciudadano genera los siguientes lineamientos para
medir la percepcién de los usuarios frente a la atencion y la satisfaccion de los servicios
ofrecidos por el organismo a través de los diferentes canales, incluyendo los nuevos tramites y

Servicios.

1- Responsabilidades: Lider del proceso / Servidor publico o contratista designado: Garantizar
la aplicacién de las encuestas estandarizadas (electrénica o fisica) en los escenarios dentro
y fuera del organismo donde se difundan y pongan a disposicién de los grupos de valor los
servicios y tramites ofrecidos y las actividades tales como: m Encuestas de Satisfaccion
Encuesta de Asesorias Encuesta Auditorias / Supervisién Encuesta Capacitacion Encuesta
de Eventos Encuesta de Reuniones Encuesta Atencion en el Centro de Zoonosis

Satisfaccién del Usuario sobre el Producto Entregado.

La contratista Mirlelly Torres informé que en salud publica solo se debe utilizar las
encuestas de satisfaccion con los usuarios externos, las siguientes:

ENCUESTAS DE SATISAFACCION:

Asesoria — (son asistencias técnicas)
Capacitacion

Eventos

Reunién

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ENCUESTAS DE PERCEPCION

e Atencion al usuario por canales no presenciales (solo aplica para la linea 106)

Continuando con la capacitacion la contratista Mirlelly Torres, informé que para las articulaciones no
se realiza encuestas de satisfaccion; existe dos maneras de realizar las encuestas de satisfaccion

que a continuacion se relacionan:

Ingresar las encuestas fisicas a la herramienta dispuesta en el Sistema Integrado de Gestion - SIG
cuando se recolecten los datos manualmente, asegurando la transferencia textual de los resultados
suministrados por el usuario. Se debe realizar el analisis de los resultados con su grupo de trabajo,
estableciendo acciones correctivas, preventivas o de mejora, segun el resultado de la medicion de
satisfaccion de los grupos de valor, conforme la base de datos suministrada por el grupo Sistemas

integrados de gestion.

1- Disponibilidad de las encuestas Institucionales. Los formatos de encuesta para la medicion de la
satisfaccion y percepcién del usuario se encuentran disponibles el siguiente link en DARUMA:
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/13
Donde se podra realizar la descarga de los formatos para diligenciar en fisico, acceder a los link
de los formatos de encuesta para diligenciar en linea y descargar los cddigos QR para compartir
con el usuario y diligenciar en linea.

2- Definicion de la muestra para la aplicacion de encuestas Asumiendo que la poblacién se
comporta como una distribucion normal, se deben garantizar como minimo segun el nimero de
poblacién para tener un nivel de confianza del 95% el nimero minimo de encuestas a aplicar
deberia ser al menos al 30% del total de asistentes a la actividad.

Es‘tg documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su copla, alteracién o
modificacién por cualquier medio, ein previa autorizacién del Alcalde.
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3- Condiciones de aplicacion de la Encuesta Las encuestas deben ser respondidas de manera
individual por el usuario. Los datos obtenidos de las encuestas escritas deben ser tabulados en
la URL o link de la encuesta correspondiente, para alimentar la base de datos. Si el resultado de
la medicién de percepcién de nuestros grupos de valor es en gran porcentaje insatisfactorio, se
debera establecer una accién correctiva o plan de mejora. La consolidacion de los datos
elaboracion del informe de las encuestas globales de la entidad se llevara a cabo
trimestralmente por parte del Equipo Sistemas Integrados de Gestién, quien lo socializara.
Tener en cuenta el protocolo para invitar a diligenciar las encuestas: "Para nosotros es
importante conocer su opinion con el fin de mejorar continuamente nuestros servicios. Por lo

anterior, le invitamos a diligenciar la encuesta de percepcion, a la que podra ingresar a traves
del siguiente enlace:

4- Drive de soportes de encuestas realizadas en fisico (escaneadas)-2024 Drive de soportes
de encuestas realizadas en fisico (escaneadas)-2024

Con el fin de dar cumplimiento a uno de los lineamientos impartidos por la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestién Documental, toda aquella encuesta que es aplicada en formato
fisico, ademas de ser registrada en el link correspondiente para alimentar la base de datos y
poder evaluar la percepcion de los usuarios frente a las actividades realizadas, también es
necesario realizar el escaneo de las mismas y hacer el cargue de la evidencia en una carpeta
en el drive compartida con los responsables de hacer seguimiento a esta labor. Link carpeta
en drive compartido:
https://drive.google.com/drive/folders/1giGSxRxCOKTL z26vZwic2zL SPEtGIrzF.

Con el propésito de fortalecer la eficiencia administrativa y apoyar la estrategia "Cero Papel”,

se debe promover el registro de las encuestas a través de las herramientas virtuales habilitadas.
Se recomienda que cada grupo de trabajo responsabilice al funcionario que tenga el rol de
Referente de Calidad con el fin de implementar y hacer seguimiento a estos lineamientos.

3. Cierre:

Siendo las 11:45 pm, se dio por terminada la capacitacién con la participacion de 17 mujeres,
6 hombres, para un total de 23 personas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién’ o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

: FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta Mirlelly Torres 28/mar/2025

Firmas (responsables)

\f\:.\ fg-’m

MIRLELLY'TORRES
Contratista

Subgrupo de Salud Mentaly Convivencia

Secretaria de Salud

OL\(L\OS L\M%\)A VvQ

CARLOS EDUARD

Contratista

AMPUDIA

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

Secretaria de Salud

Nota: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios,

Elaboré: Mirlelly Torres - Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copla, alteracién o
modificacion por cualquier medio. sin previa autorizacién del Alcalde.
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